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PREDSTAVUJEME VAM BMD

Integrované softwarové feSeni BMD je jiz vice nez 40 let
ur¢eno pro vSechny oblasti Vaseho podnikani. BMD
dlvéfuje pres 25.000 zakaznikl v Rakousku a ve vSech jeho
sousednich zemich. BMD software svou vicejazyénosti
podporuje ¢innost mezinarodnich koncernd. Tym vyvojard
se stara o neustalou inovaci fesSeni. 170 pracovnik& Vam
garantuje neustalou podporu a moznost zaskoleni.

We make business easy! je hlavni zasadou BMD.
Dovolte nam tedy, abychom se stali i Vasim dlouholetym a
spolehlivym partnerem, ktery se vzdy postara o dalsi vyvoj
programu a jeho technologicka vylepSeni. BMD Vam
garantuje véasné zapracovani vSech zakonnych zmén a
podporu pii zpracovani elektronickych vykazd.

PROC BMD BUSINESS SOFTWARE?

e Praktické nastroje pfizplsobime Vasim individualnim
potfebam a poZzadavkdm.

e Nez BMD koupite, tak provedeme detailni analyzu,
abychom méli jistotu, co opravdu potrebuijete.

* Nasi experti a certifikovani Skolitelé se postaraji o rychlou
implementaci a nasazeni BMD.

e Online systém prabézné aktualizace Vam zaruci
prizplsobeni se aktualnim pravnim predpisiim ve Vasi
zemi.

e Spokojenost nasich zakaznik( provérujeme v nezavislych
studiich.

e Zacinajicim podnikatelim a v&em, co chtéji optimalizovat
své naklady, nabizime moznost pronajmu nebo leasingu
programu.

¢ Nejmodernéjsi technologie zarucuji bezpecnost Vasich
dat.
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NASKOK DIKY
INOVATIVNiI TECHNICE

ZKUSENOSTI A
KNOW-HOW

FLEXIBILITA A
INDIVIDUALITA

e VSechny moduly jsou propojené - BMDCRM tvofi dohromady s BMDACCOUNT
a BMDCOMMERCE kompletni feSeni pro vS§echny obory podnikani.

o Skala od jednoho po nékolika set uzivateld.

* Podpora nejnovéjsi verze Microsoft SQL a Oracle.

* PIna podpora nejnovéjsiho operaéniho systému Microsoft.

* Internetova platforma BMD.com nabizi komplexni sluzby pres internet.

* Nabizime feSeni ASP — nejmoderné;si IT infrastruktura, kompletni servis a update s
podporou BMDTECHNIKA

e Pracuji pro nas vysoce kvalifikovani IT pracovnici.

e Partner Microsoft Gold, HP, Checkpoint

S BMD ziskate jistotu, ze mate zaveden systém, ktery byl certifikovan dle zasad
fadného vedeni Ucetnictvi.

e 4 desetileti zkuSenosti

* Integrovany software

e Certifikace ISO-9001 od roku 1996

e Individudlni zavadéni u jednotlivych uzivatell
e Napovédy/Online-dokumentace

e Individualni uzivatelské menu

e Struktura Exploreru

* Integrace modulll Microsoft (Word, Excel)

* Moznost nastaveni uzivatelskych prav

* Vykazy top-down

e Kontroly vérohodnosti

e Funkce pro import/export (ASCII, CSV, HTML...)

Podstatnym znakem systému BMD je moznost flexibilniho usporadani vSech oken
pro zadavani dat. VSechny postupy Ize optimalné pfizpUsobit Vasim pozadavkim.
Zvlastni ddraz klademe na optimalizaci procesti zadavani dat, abychom co
nejefektivnéji pofidili co nejvice Udajli. Pomoci nadefinovanych formulail Ize
Individualné ménit také sestavy BMD.

K dispozici je také generator seznamU a soupisti kmenovych i jinych dat, které mlzete
dle libosti tFidit a filtrovat. VSechny sestavy lze také vyexportovat (napf¥. do
MS Excel, MS Word...) a ihned odeslat (mailem, faxem apod.) v libovolném formatu
(rtf, pdf, pcl, html).
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LEPSI ORGANIZACE
POMOCiIi BMDCRM

BMDCRM Vam prinese zasadni zlep$eni interni organizace Vaseho podniku. Propojte své terminy, tkoly a Ih(ty
s prislusnymi dokumenty (dopisy, faxy, emaily apod.) z BMDDMS Spravy dokumentt (strana 13).

V praktickych prehledech mizete sledovat véechny terminy Vasich spolupracovnik(. Pfimé propojeni dat s MS
Outlook a se Smartphony Vam umoznuje mit pfehled o terminech a Ukolech také mimo kancelar.

Vyplrujte si telefonni protokoly o telefonatech s Vasimi zakazniky. BMDCRM Vam umozriuje zobrazit ddlezité
informace o poslednich telefonnich hovorech a ihned se podivat do kmenovych dat daného klienta nebo do
jeho dokumentd v BMDDMS. Pomoci propojeni emailll a prichozi/odchozi posty ziskate dokonaly management
kontaktd s Vasimi klienty a dodavateli.

Navic je k dispozici chronologické propojeni véech vztaht s klienty a dodavateli v kontaktnim deniku.




NAVIGATOR ZAKAZNiKU
Kompletni informace v jednom prehledu

V navigatoru zékaznikl jsou k dispozici vSechna data o klientech, ' Mavighitor odbrateld @ 3 x
dodavatelich a zajemcich. Bis G100 :
Zasadni vyhoda spociva v tom, ze pomoci Navigatoru mate okamzity Py
pfistup ke vSem ulozenym informacim napfi¢ vSemi oblastmi. To je 3 Dats winh B
vyhodou zejména u telefonnich hovord, kdy mate diky Navigatoru Mikrwss oy / PTG, 1T, 01

nespornou informacni vyhodu oproti svému telefonnimu partnerovi. ey 2000 gl i
Navigator zékaznikl Vam zpfistupriuje tyto skupiny informaci: Dhasbrmsd e

* Spravu kmenovych dat a jeji zmény, kontaktni osoby, telefonni
Cisla, emailové adresy

o Ugty, oteviené polozky, faktury

e Statistiky, obraty, polozky, oteviené zakazky apod.

e O prlibéhu projektd

* Dokumenty - nabidky, potvrzeni zakazek, dohody, smlouvy,
reklamace a upominky

e Smluvené terminy, nesplnéné tkoly SR O VSechny udaje

Adreay zakaznika v rychlém
e Postu, dopisy a emailové zpravy - - prehledu g

Navigator zakaznikti mimo to také ulehcuje zadavani ukold:

e Zadavani termind nebo Ukoll sobé nebo ostatnim
spolupracovnikiim

* Psani e-maild

e Sestavovani dopist, napf. automatické potvrzeni terminu

V pfipadé vyuzivani BMD Call Interface, které umoznuje
automatickou identifikaci volajiciho, mate tento nastroj k
dispozici béhem celého telefonniho hovoru.
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NAVIGATOR PROJEKTU

s wvr

Dokonalé fizeni projektt

BMD Projekty jsou vhodné zejména pro podniky, které pro své . Haigitor projektid o
pracovni postupy vyuzivaji projekty — jako napf. poradci, architekti,
inzenyrské kancelare, ale také vyrobni zavody.

Moznost pfifadit naklady, zakazky, hodiny, investice, ale také ukoly
a terminy k jednotlivym projektdm, je k dispozici ve vSech modulech
BMD. Ziskate tak kompletni zaznamy o procesech, které s projekty
souviseji.

Pomoci Navigatoru projektl mlzete napii¢ programem zobrazovat
informace, které s projekty souviseji.

Veskeré informace k
jednomu projektu

KMENOVA DATA
Soubor udaju, ktery Vam dava jistotu

V8echna kmenova data zakaznik(, dodavatell a spolupracovnikll jsou uloZena v centralni databazi. Kontaktni
osoby v kmenovych datech zadavate pouze jednou, je jedno zda u zakaznika, u dodavatele nebo u zajemce.
VSechny sestavy v BMD - jako napt. faktury, Uc¢etnictvi nebo prizkumnik e-mailli, maji k dispozici tato zadana
kmenova data.



KONTAKTNI DENIK
Prehled o veskeré komunikaci

Kontaktni denik zobrazuje chronologicky vesSkerou komunikaci se zakazniky.
Jako kontakty se eviduji: korespondence, terminy, |hlty, telefonaty apod.
Kontaktni denik je také nastrojem pro spravu vSech kontaktd s Vasimi zakazniky.

Kontakty zakaznik(
zobrazené
chronologicky

TELEFONNIi PROTOKOL
Precdtéte si o Vasich telefonatech

Evidujte komfortné vSechny Vase prichozi a odchozi telefonni hovory. Informace
o tom, s kym jste vedli rozhovor a ¢eho se tykal, zUstavaji stale k dispozici v
kontaktnim deniku. Béhem telefonniho hovoru Ize ziskat v§echny dllezité
informace z kmenovych dat, Uuctl, otevienych polozek, zakazek, archivu
dokumentU a také z obsahu predchozich telefonatd. VyuZijte jedinecné propojeni
rliznych ¢asti programu v jednom systému.
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KALENDAR TERMINU
Organizujte terminy rychle & jednodu$e

Sprava termint Vam umozriuje evidenci a kontrolu terminl z pohledu spolupracovnikd, skupin spolupracovnikd, zakaznikd/
dodavatell, instituci apod. Terminy Ize pridélit vice lidem a také delegovat.

Dalsi funkce:

e Vlytvareni skupin (vice spolupracovnikd)

¢ Vyhledavani dle volného terminu

e Prifazeni zdrojd k terminu (sluzebni auta, vybaveni kancelare, jednaci mistnost)

e Informace o zapisu, zménach nebo vymazani terminu

e Sledovani terminu

e Lze zalozit interval (pro pravidelné opakujici se terminy)

* Propojeni na dokumenty v BMDDMS

e Evidence Casu straveného na cesté

e Tydenni/mési¢ni a skupinovy nahled na terminy

* Prehled termind v§ech zaméstnanctl za urcity den

e Prehled vSech termind, Ukold, Ihdt za jednoho zaméstnance

e Automaticka synchronizace dat s Outlookem a podpora Smartphond, které jsou s Outlookem kompatibilni

EVIDENCE UKOLU
Kdo ma kdy co udélat

V evidenci Ukoll naleznete vSechny zadané Ukoly. SlouZi k rozdéleni prace na ostatni spolupracovniky. Vyhodou evidence
UkolG oproti e-maildim je to, Ze Ukoly Ize opakovat a prifazovat k zakazniklm a k pracovniklim, a také Ize velice jednoduse
zobrazit pfehled Ukold.

Ukoly jsou nastrojem workflow v [ —
BMDCRM. Vznikaji u véech &innosti == = — >
v BMD: béhem telefonnich hovord, e i P S i N
u rozdélovani prijaté posty a u EEmom =i=: —5 .
pfeposilani dokumentd z BMDDMS. e —" o T
Dal$imi moznostmi workflow Ukol& R ==
jsou: delegovani, prepracovani, ___ ===

s = —- L e

pfeposlani jako e-mail, splnéni nebo
protokolovani.

Ukoly méizete zadavat nejen v evidenci
Ukoll, ale také v evidenci posty,
v protokolu z jednani, v telefonnim
protokolu, ve spravé dokumentl nebo
pfi vytvareni workflow.
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REKLAMACE (LHUTY)
Reagujte na podnéty od klient0

Evidenci reklamaci si o nich zachovate prehled. Reklamace mUzete zobrazit z
pohledu pracovnik(, zakaznikd, druhu reklamace nebo dle obsahu reklamace.

PLANOVANI SLUZEBNICH TERMINU

Ulehcuje koordinaci se spolupracovniky
Planovani sluzebnich termind je prakticky néstroj pro koordinaci pracovnikd.
Vyuzijte ho jako planovac dovolenych nebo ke zjiStovani, kdo je k dispozici na

urcitou zakazku.

PROSTREDKY
Prehledné spravuijte firemni prostrfedky

Sprava prostfedkd nabizi interni evidenci pljéovani firemniho vybaveni.
Pracovnici maji ke své préaci k dispozici rdzné prostredky (napf. mistnosti,
vozidla, projektory), které Ize evidovat a spravovat. Poté jsou k dispozici v
ostatnich ¢astech programu, jako je napt. kalendar terming.

NAMETY
Takto se zadny napad neztrati
Zapiste si napady a naméty a rychle je kdykoliv zobrazte, nikdy se Vam tak
neztrati Zadny dulezity napad. Smazany napad naleznete mezi Ukoly a mizete jej

znovu obnovit.

Evidenci namétl mUlzete spustit pfimo z telefonniho protokolu nebo z evidence
ukoll, takze napady mlzete velmi rychle zapsat. Naméty mizete prohlizet také v
kontaktnim deniku, kde je napad pfifazen konkrétni osobé.
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BUDIK
Ddvéra je dobra, pfipomenuti je lepsi

MUzete si nastavit jeden nebo vice budikl jako pfipominky. PrihlaSeny uzivatel si
pak v prehledu mize zobrazit vSechny své pripominky.

INTERNi ZPRAVY
Bud'te automaticky informovani

Interni zpravy mohou byt pouzivany k automatickému oznameni o novych
zapisech, pfip. o0 zméné terminl, Ukoll a Ihat jinym pracovnikem. Dal$i moznost
je vyuzivani e-maild. Timto zplsobem mdzete vyuZivat interni zpravy jako interni
komunikacni prostredek.

SMAZANE POLOZKY
Prakticka zachrana

Ve spravé ,smazanych polozek® jsou zobrazeny vSechny smazané ukoly, terminy
a naméty (mezi smazanymi Ukoly). Omylem vymazana data tak mohou byt
obnovena. Ukoly a naméty se obnovi ve stavu, ve kterém se nachazely pred
smazanim.

OPRAVNENI
Jednoznacna odpovédnost, dand pfistupova prava

Nastaveni opravnéni naleznete napfiklad ve firemnim Ucetnictvi nebo ve spravé
InGt. K Vasim zakazniklim muizete priradit zodpovédného pracovnika, pfipadné
jeho zastupce, ktefi budou mit nadefinované pristupy do rliznych ¢asti programu.
V navigatoru zakaznikd existuje mimo jiné moznost zobrazit zalozena opravnéni
pro pfislusného klienta.
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CALL INTERFACE

PohodIné telefonovani

BMD Call Interface umoziiuje na jedné strané automatické spojeni telefonnich
hovorl z BMD aplikace a na druhé strané rozpoznani a identifikaci ptichozich
hovorl. Volanym jsou ihned k dispozici vSechny ulozené informace o volajicim
(dokumenty, starsi protokoly, kmenova data, informace o uCtech a zakazkach).
Navic existuje také rozhrani pro mobilni telefony — BMD Mobile Call Interface.
Zde jsou stejné funkce jako pro pevné linky.

HROMADNY DOPIS
Piste rychleji a efektivnéji

Pomoci modulu pro hromadnou korespondenci mizete efektivné psat napr.
obézniky, reklamni dopisy, potvrzeni zlstatku, Zadosti nebo jiné dopisy.

vlozena jakakoliv data z centralni databaze BMD.

Jako adresaty Ize zvolit vSechny ulozené adresy firem — zakaznikd, dodavateld,
zajemcl a jejich kontaktnich osob, instituci, spole¢nikd, spolupracovnikl atd.

Pomoci funkci pro filtrovani Ize vybrat napt. jednatele, nakupc&iho, Ucetni, misto,
vySi pohledavky apod.

Korespondenci mUzete vytisknout nebo odeslat e-mailem v libovolném formatu.
Dokumenty mohou byt automaticky ulozeny do BMDDMS a do kontaktniho

deniku.

Rychly a jednoduchy
vybér adresy

L S 5
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VEDENiI KAMPANI
Osloveni vybranych klientl s kontrolou Uspéchu kampané

Pomoci nastroje pro vedeni kampani miZete naplanovat reklamni nebo prodejni kampané a jejich rlizné Ucastniky a sledovat
jejich stav a Uspéch na diagramech. Pfi vybéru adres, stejné jako pfi generovani dopisti, mate k dispozici vSechny funkce
BMDCRM jako jsou dotazniky, filtry, srovnavaci sestavy.

Kampan bude zaloZena jako projekt a
pridéli se ji workflow. Toto workflow se e s e
sklada z jedné nebo z vice uloh (akci),
které mohou mit r(izné vlastnosti.

pokroku v planovani
- kampani
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ANKETA
Informovanost na prvnim misté

Co si Vasi zékaznici preji nebo co potrebuji — pomoci modulu Anketa Ize spokojenost zakaznikd jednoduse zjistit. Modul
Anketa Vam nabizi prehled o vSech zalozenych a vytvorenych anketach s jejich U€astniky a jejich odpovédmi. Ankety mohou
probihat telefonicky s pomoci propojeni na hromadny dopis, pisemné nebo on-line.

On-line anketa Vam dava moznost odeslat cilové skupiné Vami individualné sestaveny dotaznik pohodiné v e-mailu.
Zakaznik pouze klikne na odkaz na anketu, rychle projde dotaznik a vysledky jsou ihned k dispozici v NTCS. Odpada tak
nakladné rozesilani dotaznikli emailem nebo postou a také ¢ekani na jejich zpétné zaslani, v BMD jsou odpovédi ihned
ulozeny v systému.

| TR |
o Kontrola dosazeného
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PROTOKOL Z JEDNANI

Zdokumentované rozhovory

Protokol z jednani Vam ulehci praci pti planovani, pribéhu a protokolovani Vasich jednani. K jednani mate
moznost pfiradit ukoly, terminy, prostfedky, ucastniky a/nebo dokumenty. Terminy a ukoly, které vzniknou
b&hem jednani, mohou byt ihned v protokolu pfidéleny pfisluSnym osobam, pfip. mohou byt delegovany.
Protokoly mohou byt chranény pred nahledem nebo zménami, dokud nebudou upét uvolnény.
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PLANOVAGC AKCI

Poradejte akce jednoduse

Planovac¢ akci je rozsahly nastroj ke spravé poradanych akci a seminard véetné Ucastnikl, prednasejicich a
prostifedkd. Pfitom Ize vytvofit rizna propojeni do CRM, napf. do spravy termin a do kontaktniho deniku.
Pomoci moznosti vicenasobného vybéru akci a Géastnikd, ktery Planova¢ akci nabizi, vznikd mnoho moznosti
dal$iho zpracovani, tisku a filtrovani. Lze vyuzit i predlohy akci u opakujicich se akci.
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WORKFLOW
Automatizované procesy Setfi naklady

Pomoci zautomatizovani standardnich procest do jednoho obchodniho procesu zkratite ¢asy jejich zpracovani,
tim usetiite naklady a vydélate na vysledném zlepseni kvality Vasich pracovnich postupt, jako napf.

e v kontrole doSlych faktur, o e e
* v objednavkach,

¢ pii schvalovani dovolenych,
¢ uvolnéni zakazek apod.

Pracovni postupy
se systémem




CRM VYKAZY

Komplexni informace o vSech kontaktech

Béhem prace je pracovniky v CRM zaznamenano velké mnozstvi informaci. Pokud tyto informace souviseji se
zékazniky, dodavateli nebo potencialnimi dodavateli, NTCS nabizi moznost zobrazit tato data dle libovolnych
kritérii v CRM vykazech (Kontrola kontaktl, Statistika kontaktd, Srovnavaci statistika kontakt).

Ve statistice kontaktd budou statisticky zobrazeny kontakty za zvolené ¢asové obdobi. VSechny ¢innosti
uvedené v kontaktnim deniku budou uvedeny ve statistice kontaktll. Srovnavaci statistika kontaktd nabizi
moznost zobrazit dvé ¢asova obdobi se zohlednénim intenzity a typu kontaktu se zakazniky/zajemci/
dodavateli/potencialnimi dodavateli. Srovnavat Ize statistiky kontaktd za dvé nadefinovana nezavisla ¢asova
obdobi. U kontroly kontaktl stoji v popredi samotna osoba. Ve sloupcich budou zobrazeny kontakty dle typu
kontaktu. Osoby bez kontaktnich dat budou ve statistice také uvedeny. Pomoci réiznych vstupnich poli mlzete
vymezit vykazy napfiklad za zakaznika, pracovnika, dle typu kontaktu, Casového obdobi, stejné jako z pohledu jed-
natele, vedouciho oddéleni a zpracovatele.
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Kontakty zakaznika
V ro¢nim prehledu
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BMDDIVIS - ,
UKLADANI PISEMNOSTI BEZ
POZADAVKU NA MISTO

Od doslé posty po bezpapirové Uc¢tovani s okamzitou dostupnosti
v§ech potrebnych informaci — sprava dokumentti od BMD je optimalni
feSeni pro vSechny, ktefi chtéji zmodernizovat své ukladani pisemnosti
nebo usetfit misto na ukladani $anond s dokumenty.

Archivujte s BMDDMS pfichozi a odchozi dokumenty, které rychle
zaradite a pak vyhledate, nebo si je také mlzete vzit sebou.




SKEN A PRICHOZi POSTA

Spolehlivé zaevidovat a zpracovat

Sken, ktery je plné integrovany do NTCS, umozrniuje okamzité skenovani,
grafickou optimalizaci, slouceni a rozdéleni dokumentd, stejné jako zaloZeni
dokumentti do BMDDMS a do evidence pfijaté nebo odeslané posty. Pomoci
funkce pfipominky na zpracovani dokumentli nezapomenete.

Rychla registrace
dokumentu

BEZPAPIROVE UCTOVANI A DIGITALNI ZPRACOVANiI DOKLADU

USettete naklad a ¢as

Digitalizace dokladt se vyvinula v kratkém case jako pohodIina alternativa, ktera
Setfi Cas.

Doklady nebudou uétovany papiroveé, ale zauc¢tovany z naskenovanych
originalnich dokladd. Automaticka podpora Uc¢tovani je mozna prostrednictvim
rozpoznani textu s OCR nebo QR kdédem, pfip. ve formatu xml.

Digitalizace dokumentd pfinasi nasledujici vyhody:
e Odpada fyzické predavani dokladu.
e Zauctovani je nezavislé na misté a ¢ase — pobocky mohou doklady preposlat
na centralu v digitalni formé.
e Zrychleni zau¢tovani prostrednictvim jednoduchého prebirani dat.
"‘? e Originalni doklady mohou byt zobrazeny kdykoliv a kdekoliv.
\ * Rychlé zauctovani — tzn. data jsou aktualni — také pro potreby upominek a
platebniho styku.
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INTEGRACE A WORKFLOW DOKUMENTU
Jednoduché zachazeni s dokumenty

Vystupy z BMD Business Software (faktury, upominky, ...) budou automaticky
archivovany, s moznosti volby archivace jednotlivych dokumentl z nahledu
dokumentu pred tiskem. Také v telefonnim protokolu miiZzete pfimo pfistupovat
do vSech dokumentd, které jsou k danému zakaznikovi ptirazeny.

Dokumenty Ize jednoduse spojit s terminy, IhGtami a Ukoly a znovu je zobrazit.
Dokumenty, které vznikly z pfichozi posty, budou preposlany na pfislusné
pracovniky nebo na cely seznam osob. Dokumenty, které byly zaloZzeny pfimo v
archivu, mohou byt vyuzity dale ve workflow. Dokumenty z MS Office, e-maild,
CAD apod. budou archivovany bud’ pfi ukladani, nebo pomoci specialniho
tlacitka pro archivaci.

HLEDAT & NAJIT
Zalozeni dokumentd na neznamé misto neexistuje

Hlavnim prvkem organizace je poradac (zakaznik, dodavatel, pracovnik, projekt).
Kazdy dokument midze byt zalozen a poté nalezen pod hlavni kategorii, kategorii,
podkategorii, dle klicovych slov nebo dle fulltextového vyhledavani.

Fulltextové vyhledavani podporuje OCR, Ize také vyhledat obrazky (tif, pdf, ...).
Pomoci néj je optimalizovano vyhledavani v poradaci. Vyhledavejte také dle
kategorii, klicovych slov nebo dle obsahu textu.

e Dalsi kritéria pro vyhledavani: osoby, prichozi/odchozi datum, €islo dokladu,
nazev, poznamky, barevny kéd apod.

* R0zné metody hledani jako je ,fulltextové vyhledavani®, ,Zacina s*,
~Je totozny s apod.

¢ Vicenasobny filtr a tfidéni do dalSich uloh
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ODESILANI

VSechny dokumenty odeslané e-mailem

TISK ETIKET

VSechny dokumenty z BMDDMS mohou byt vytistény a odeslany jako pfiloha
e-mailu, volitelné také jako zam¢ena databaze PDF.

Rychlé adresovani

OPRAVNENI

Pro pisemny styk s Vasimi zakazniky, dodavateli apod. mate k dispozici tisk
etiket. V BMD je mnozstvi standardné preddefinovanych forméatd etiket. Pokud
potfebujete, mliZete si vytvofit také vlastni formaty.

Kdo co smi

KONTROLA DOSLYCH FAKTUR

Promyslené a bezpapirové

DALSi MOZNOSTI

Vytvorte si pristupova prava k archivu, zakaznikim/dodavatellim nebo ke
kategoriim, stejné jako k funkcim (napf. k moznosti mazani dokumentd). Prava k
zapisovani nebo ¢teni Ize vytvorit také pro jednotliva pole.

Doklady budou naskenovany do Kontroly doslych faktur a nasledné budou
automaticky zaarchivovany. V propojeni s modulem Kontroly doslych faktur
mUZze probéhnout celd kontrola bezpapirové a pritom bude doklad ptistupny
vSem opravnénym osobam. Po zalc¢tovani mate doslé faktury k dispozici pfimo
na dodavatelském uctu.

Kromé hlavniho archivu mizete v BMDDMS evidovat napfiklad seznam literatury,
databézi znalosti, sbirku rozsudkd apod. Zaznamy jsou k dispozici v prehledu.
Volitelné Ize zapnout kontrolu verzi. S jeji pomoci bude ulozena kazda zména v
dokumentu jako dalSi verze.

Pomoci funkce notebooku budou dokumenty zakaznika/dodavatele jednoduse a
rychle prevzaty a opét zpétné naimportovany.
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BMDTECHNIKA - i
RYCHLY A SPOLEHLIVY SERVIS

Instalujeme optimalni feSeni BMD a intenzivné se zabyvame dal$im vyvojem
rGznych oblasti: hardware, operaéni systém, zabezpeceni, internet atd.
Zarucujeme Vam tu nejlepsi péci a informace.

BMDTECHNIKA zajistuje rozsahlou nabidku sluzeb:

* Nakonfigurujeme VasSe pracovni mista, nainstalujeme Vam software — kromé
BMD také MS Office, e-mail nebo antivirovy program - a postarame se o
bezpecény provoz ve vasi firemni siti a na vasich jednotlivych pracovistich,
pobockach.

e K zabezpeceni patfi v BMD zalozZeni pfistupovych prav, instalace firewall,
antivirova ochrana a prezkouseni chybnych mist v siti.

e Systémova integrace, internetové a intranetové pripojeni, VPN a individualni

feSeni komunikace patfi k Siroké nabidce technického oddéleni BMD.

Pro rychlé feseni problémU a technické poradenstvi je Vam k dispozici nas
technicky pracovnik na telefonnim Cisle +420 604 812 983.



BMDAKADEMIE =~
ZNALOSTI PRINASEJi USPECH

Pro efektivni vyuzivani softwaru je klicem k Uspéchu zaskoleni.
VyuZijte nabidku BMDAKADEMIE:

SKOLENI U VAS

Zkuseni Skolitelé Vam BMD systém nastavi a proskoli Vase pracovniky.
Nase Skolici koncepty se vyvijely dlouha Iéta. Prvnim krokem jsou
individualni nastaveni: prevod dat a parametrizace, kdy je cilem
pfizplsobeni BMD systému Vasim individualnim potfebam.

Vyuzivani BMD pro denni praci bude nadefinovano v dalSim kroku.
A to tak dlouho, dokud nebudou pracovnici umét uctovat, bilancovat,
tisknout vykazy apod. Na zavér budou probrany rozsahlé moznosti
vystupl, které BMD nabizi. UZivatelska prirucka Vam zajistuje pristup k
tém nejlepsim informacim.

BMD SEMINARE

Nase Skolici nabidka zahrnuje seminare pro nové zakazniky, pro zkusené
uzivatele a také seminafe na nova aktualni témata. Nejen zavadéni
softwaru, ale BMD software Ize vyuzit také jako poradensky nastroj.
K nasi nabidce patfi také vzdélavani pracovniki v oblastech nakladového
Ucetnictvi a controllingu.

WEBOVE SEMINARE

Nasich seminafl se mlzete zucastnit, aniz byste opustili Vase
pracovi$té. Béhem jedné hodiny budete mit k dispozici Tipy a triky,
pfipadné informace o novinkach v programu. Potfebujete k tomu
jenom pocita¢ nebo notebook s internetovym pfipojenim, mikrofon a
sluchatka.
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HOTLINE

Pokud si nevite rady, mate k dispozici nasi kompetentni podporu ve vSech
oblastech. Naklady na hotline jsou jiz souc¢asti servisnich poplatkd, stejné jako
vyuzivani klientskych informaci BMD, ve kterych naleznete vSechny dilezité
informace o novinkach a produktech, FAQs, dokumentace, soubory ke stazeni,
prilohy s updatem, programovou dokumentaci a mnohem vic.

AKTUALIZACE (UPDATY)

S BMD ziskate jistotu nasazeni systému, ktery je certifikovan dle zasad radného
Uuc¢tovani a odpovida vSem pravnim pozadavkiim. Zakonné zmény a prani
zékaznikll budou vcas realizovany — vysledek obdrzite prostrednictvim updatu
minimalné jednou ro¢née.

FIREMNi KONTROLA

Pracujete s naSim softwarem jiz vice let? Vyuzivate vSechny jeho funkce?
Vyuzivate moznosti, které Vam BMD pro uleh¢eni prace nabizi? Abychom to
zjistili, doprovazi Vas zkuseny skolitel jeden den u Vas v praci. Pritom se ihned
ukaze, jak byste mohli s BMD pracovat jesté Iépe a efektivnéji nebo jak vyuzivat
vice vykazll a sluzeb. Lze také vytvorit vlastni Skolici plan dle Vasich pozadavki
a potieb.



BUSINESS
SOFTWARE

RESENi PRO PODNIK JAKEKOLIV VELIKOSTI

BMD Vam doda integrované softwarové feseni, kompletni
vzdélavaci systém a podporu. BMD se jiz pfes 40 let
vyznacuje inovacemi, znalosti rlznych obord a dokonalym

BMDACCOUNT

kompletni feSeni pro ucetnictvi

BMDCOMMERCE

od faktury ke kompletnimu ERP feseni

BMDCONSULT

komplexni feSeni pro darové poradce a auditory

BMDCRM

sprava kancelare, zakaznik(i a dokumentt

BMDHRM
personalistika

BMD CESKA REPUBLIKA:

BMD Ceska republika
Slezska 32

12000 Praha

Tel. & Fax +420 222 521052

BMD SLOVENSKO:

BMD Business Solutions s.r.o.
Mudrochova 2

83527 Bratislava

Tel. +421 (0)2 208 61 990
Fax +421 (0)2 208 61 991

BMD RAKOUSKO:

BMD Systemhaus GmbH
Sierninger StraBe 190
4400 Steyr

Tel. +43 (0)50 883

Fax +43 (0)50 883 66

Storchengasse 1

1150 Wien

Tel. +43 (0)50 883 4000
Fax +43 (0)50 883 4066

Franz-Brétzner-StraBe 12
5071 Wals bei Salzburg
Tel. +43 (0)50 883 4600
Fax +43 (0)50 883 4666

verkauf@bmd.at

systémem. VSechny moduly umozniuji integraci jednotlivych
oblasti a tu nejlepsi spolupraci s Vasimi zakazniky.
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BMD NEMECKO:

BMD GmbH
Klausenburger Str. 9
81677 Minchen

Tel. +49 (0)89 660 6391 20
Fax +49 (0)89 660 6391 66

Veritaskai 3

21079 Hamburg

Tel. +49 (0)40 55 43 92 0
Fax +49 (0)40 55 43 92 66

verkauf@bmd.de

BMD SVYCARSKO:

BMD Systemhaus Schweiz AG
Messenriet 16

8500 Frauenfeld

Tel. +41 (0)52 723 00 55

Fax +41 (0)52 723 00 51

BMD MADARSKO:

BMD Rendszerhaz Kift.
Forgach u. 19.

1139 Budapest

Tel. +36 1 235 7090
Fax +36 1 235 7099

WWW. B M D.com



